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UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 
PRESENTACIÓN 

 
 

La  sociedad  exige  y  requiere  siempre  mayor  información,  clara  y  sobre  todo 
confiable, con la finalidad, en su mayoría, de contar con elementos suficientes que 
le  permitan  evaluar  las  acciones  de  sus  gobernantes,  por  lo  que  éstos,  deben 
informar y explicar su quehacer diario. 
 
 
Resultado  de  lo  anterior,  entre  otras  cosas,  se  han  aprobado  reformas  a  la 
Constitución  Política  de  los  Estados  Unidos  Mexicanos,  una  Ley  Federal  de 
Transparencia y Acceso a  la  Información Pública Gubernamental y  recientemente 
un Reglamento de Transparencia, Acceso a  la Información Pública y Protección de 
Datos Personales de  la Cámara de Diputados,  como  instrumentos garantes en el 
ejercicio del derecho a  la  información, pues en definitivo,  la Cámara de Diputados 
se ha sumado al compromiso de informar, transparentar y rendir cuentas. 
 
 
Así,  la Unidad de  Enlace de Acceso  a  la  Información de  la Cámara de Diputados 
como un  instrumento  facilitador de  la sociedad en el ejercicio de su derecho a  la 
información  pública  y  en  cumplimiento  a  lo  ordenado  en  su  Reglamento  de 
Transparencia,  realiza el presente  informe,  correspondiente al  segundo  semestre 
del año 2009. 

 

Este informe, representa un bosquejo general de cómo se ha ejercido este derecho 
y cuáles son  los  temas de  interés a  la sociedad,  la capacidad de  respuesta de  los 
funcionarios y en general la atención a las solicitudes de información. 
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Solicitud de 
acceso

a la 
información

Solicitud de 
acceso a 

datos 
personales

Solicitud de 
rectificación 

de datos 
personales

1402

0

0

 

SOLICITUDES PRESENTADAS 
 
 
Durante los meses comprendidos de julio a diciembre de 2009, se recibió un total 
de 1402 solicitudes de acceso a  la  información y por  lo que respecta a solicitudes 
de acceso o rectificación de datos personales no se tuvo solicitud alguna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Fig. 1. 
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Durante el segundo semestre del año 2009, hubo un promedio de 233 solicitudes 
mensuales presentadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 2 
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ATENCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE SOLICITUDES 
 
 
Del total de solicitudes presentadas (1402), se ha dado atención en tiempo y forma 
a  1365  solicitudes,  ya  que  solo  37  solicitudes  se  encuentran  aún  en  proceso  de 
atención y dentro del término legal para ello. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Fig. 3 
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En cuanto a la clasificación de la información los órganos responsables clasificaron 
3 solicitudes como confidenciales y una solicitud como reservada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 4 
 
 
 
 
Es decir, que del total de solicitudes concluidas (1365) sólo un mínimo porcentaje 
del 0.22% fue considerada como de carácter confidencial y el 0.07% se refiere a 1 
solicitud clasificada como reservada. 
 
El resto  de las solicitudes (145), fueron consideradas en el rubro de “Otras” y que 
fueron orientadas a otras dependencias. 
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1 a 5 días

6 a 10 días

Más de 10 días 16
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Agosto

Fig. 5

Fig. 6 

MEDIO DE RECEPCIÓN Y PROMEDIO DE DÍAS DE ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES 
 
 
La  Unidad  de  Enlace  cuenta  con  un  sistema  electrónico  de  solicitudes  que  se 
encuentra  dentro  del  portal  de  Internet  de  la  Cámara  de  Diputados,  también 
cuenta con espacio físico para la atención directa de los solicitantes así como líneas 
telefónicas y un número de fax para la recepción de solicitudes. 
 
En  esta  ocasión  el  total  de  solicitudes  fue  recibido  vía  sistema  electrónico  de 
solicitudes, no omitiendo  decir que, la atención vía telefónica y personal que se ha 
dado consiste esencialmente en orientar a los solicitantes en la forma de presentar 
una solicitud o en la ubicación de información publicada en el portal oficial. 
 
Por  lo  que  hace  al  promedio  de  atención  de  solicitudes,  éste  ha  sido  de  5  días 
hábiles y no así de 10 días hábiles como lo establece el Reglamento. 
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1 a 5 días 6 a 10 días Más de 10 días
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Fig. 7 
Fig. 8 

Fig. 9

Fig. 10 

Nota:  36  solicitudes  del  mes  de 
diciembre se encuentran en trámite. 
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TEMAS DE INTERÉS DE LOS SOLICITANTES. 
 
 
Los temas que más interesan a los solicitantes conocer, de acuerdo a la gráfica, son 
los  considerados  como  administrativos,  ya que  al  respecto hubo 751  solicitudes; 
183  solicitudes  referentes a  temas parlamentarios y 431  solicitudes que no eran 
competencia de la Cámara y que por tanto fueron orientadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fig. 11 

 
 

RECURSOS PRESENTADOS 
 
Durante  el  segundo  semestre  que  se  reporta,  se  presentaron  5  recursos  de 
revisión, de los cuales actualmente se encuentran solo 2 en trámite. 




