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PRESENTACION

El tema de la transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica ha permeado en todos los sectores de la sociedad cuya
importancia queda reflejada en la agenda nacional e internacional del

Fais.

Intermacionalmente, se refleja la importancia de dichos temas desde la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 que en su
articulo 19 establece que: Tode individue fiene derecho 3 13 liberiad de
aginion y de expresion este derecho indluye ef de no ser molestado 3
causd de sus opiniones, ef de investigar y recibir informaciones
agpiniones, y el de difundirlas. sin limitacion de fronteras, por cualguier
medio de expresion.”. asi como también en el Pacto Universal de

Derechos Civiles y Politicos, la Comvencion Americana de Derechos

Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre, que protegen el derecho a la informacion.

Por lo que hace a la agenda nacional. se ha reconocido la necesidad de
promover una cultura que incluya tan importantes temas ya que s una

obligacion de todos los poderes y ordenes de gobierno, actuar con



eficacia, transparencia y rendicion de cuentas que le permitan a la

sociedad tener conflanza en sus instituciones.

Em el caso del Poder Legislativo, la Camara de Diputados esta
consciente que debe rendir cuentas y transparentar su funcionamiento,
por ello a traves de su funcion legislativa busca proteger y garantizar el
gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales, tal es el caso

que se han presentado diversas iniciativas en dichos temas.

la Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion de la Camara de
Diputados, como uno de los instrumentos inmediatos para ejercer el
derecho de acceso a la informacion de cualquier persona, brinda
atencion a toda persona que requiera informacion u orientacion

respecto del trabajo de la institucion.

En cumplimiento a lo ordenado en el Reglamento de Transparencia,
Acceso a la Informacion Poblica y Proteccion de Datos Personales de la
Camara de Diputados, la Unidad de Enlace rinde su primer infarme

semestral, correspondiente al ano 2010.

En este informe se muestran no solo los datos relacionados con las

solicitudes de acceso a la informacion y de datos personales que se



han efectuado durante el primer semestre de este ano 2010, los temas
de mayor interés, los tiempos de respuesta, sino también se presentan
todas aquellas acciones que la Unidad de Enlace ha realizado para lo

promocion y garantia del derecho de acceso a la informacion y la

proteccion de datos personales.
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SOLICITUDES PRESENTADAS

De conformidad a la Constitucion Politica v a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental,
cualgquier persona tiene derecho de acceder a la informacion publica, a

sus datos personales y/o solicitar la correccion de los mismos.

Sollcltudde accesoa  sglichud de acceso a Solkcltud de
la Informaclén datos personales rect flcaclén de
datos personales
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En el marco de estos derechos, la Camara de Diputados, a través de la
Unidad de Enlace, recibid un total de 1249 solicitudes, de las cuales 3
fueron para requerir rectificacion de datos personales y solo una para
acceder a datos personales, es decir que la mayoria de solicitudes que

se captaron (1243) fueron con la finalidad de acceder a diversa

informacion.

En un comparativo con el sequndo semestre reportado del ano 2009,
gque comprendio los meses de julio a diciembre, tenemos que hubo un
total de 1402 solicitudes de acceso a la informacion y ninguna
referente a datos personales, es decir, un promedio de 11.2% mas que
en el primer semestre de 2010, y en este dltimo si se presentaron 4

solicitudes referentes a datos personales.

ANO 2010
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En el primer semestre que se reporta, que comprende los meses de

enero a junio de 2010, hubo un promedio de 208 solicitudes por mes,

siendo el mes de marzo en el que se registraron mayor nimero de
solicitudes (236) y junio fue el mes en que menos solicitudes se

reportan [154).
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ATENCION Y CLASIFICACION DE SOLICITUDES

Del total de solicitudes presentadas (1249) al 30 de junmio de 2010,
solamente se tieme 1 solicitud en proceso de atencion y que aln se
encuentran dentro del término legal para ello; 1237 solicitudes estan

concluidas y 11 mas fueron canceladas.

e L
e Rt
e D -
s @ 1

Las solicitudes que se cancelaron fueronm por motivo de que los
solicitantes hacen caso omiso de la prevencion que la Unidad de Enlace
les hace, ello por mo contar con datos suficientes que permitan localizar

la informacion de su interés o por no ser clara su solicitud.
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La informacion requerida por los solicitantes fue en su mayoria de
caracter piblica y solo un porcentaje minimo fue informacion

clasificada (0.4%).

Del universo de solicitudes presentadas el 78.7% fue publica y 21% de
ellas tuvieron que ser orientadas a otras instituciones o dependencias,

por no ser competencia de la Camara de Diputados.
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MEDIO DE RECEPCION Y PROMEDIO DE DIAS DE ATENCION
DE SOLICITUDES.

El medic mas recurride por los solicitantes para hacer llegar sus
solicitudes de acceso a la informacion y referentes a datos personales
ha sido el Sistema Electronico de Solicitudes el cual esta al alcance de
cualquier usuario, basta con que ingrese al portal de internet

institucional (www.diputados.gob.mx).

1245

Es destacable que del total de solicitudes el 85.4% fue hecha por

hombres y €l 33.5% por mujeres, €l resto no proporciono genero.
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Es importante mencionar que dia con dia en la Unidad de Enlace via
telefonica brinda asesoria y orientacion respecto a como presentar una
solicitud, tiempos de atencion, medios de impugnacion o simplemente

de donde ubicar informacion que ya esta disponible al publico.
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El Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Camara de Diputados establece
que el tiempo para dar respuesta a las solicitudes de informacion es de

maximo 10 dias habiles y en caso de ser necesario, se podra ampliar el

plazo hasta por 5 dias habiles mas.

EMEROD  FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO

El promedic de dias habiles que se han empleado para dar respuesta a
las diversas solicitudes que se han presentado durante este semestre

[enero-junic de 2010) es de & dias.
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Comparando el nimero de dias promedio gue se emplearon el
semestre anterior inmediato al que se reporta para contestar las
solicitudes, podemos notar que en esta ocasion se empleo un dia mas
para ello, pese a que el nimero de solicitudes registradas fue menor,
ello fue asi por la complejidad de documentos que se tuvieron que
revisar en algunas solicitudes y por tal motivo se tuvo que solicitar la

ampliacion del plazo.
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TEMAS DE INTERES DE LOS SOLICITANTES

A partir del primer mes del ano, se retomo la clasificacion de las

solicitudes conforme a los temas de interés, quedando como sigue;

Parlamentarias: Que tienen que ver con grupos parlamentarios;
Organos de gobierno de la Camara; Comisiones y Comités; actividades
de los Diputados, asi como sus asistencia y licencias; sesiones y
votaciones, comparecencias de funcionarios, versiones estenograficas y

cualquier otra relativa.

L egisfativas: Que tiemen que wver con el proceso legislativo de las
iniciativas de ley y de decretos; exposicion de motives; dictamenes y
minutas; Leyes vigentes y sus reformas; Acuerdos Parlamentario y

Reglamentos y cualquier otra relativa.

Foonomicas: Que tienen que ver con el presupuesto; gastos; salarios y
dietas; viajes; prestaciones laborales; ingresos; patrimonio de la Camara

y cualquier otra relativa.
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Administrativas: Que tienen que ver con la estructura, orientadas para
acudir a la autoridad competente; nombramientos, funciones de las
unidades administrativas; licitaciones y contratos; informacion sobre
tramites; directorios; Diario de los Debates; actas; demandas; acervo
bibliografico; informes sobre auditorias; publicaciones del Diario Oficial

de la Federacion; responsabilidades; curriculum  vitae o fichas

curriculares y cualquier otra relativa.

Ofras: Que tienen gue wer con opiniones, propuestas, asi como
solicitudes en las que la Unidad de Enlace requirio al particular para
gque proporcionara datos suficientes para dar tramite a su peticion pero

sin embargo el interesado hizo caso omiso al mismo y ofensivas.
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RECURS0S5 PRESENTADOS

El Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y
Proteccion de Datos Personales de la Camara de Diputados establece
que en caso de gue un solicitante no esté de acuerdo con la
informacion que le fue proporcionada o por falta de la misma puede
interponer Recurso de Rewvisidn y en caso de no estar de acuerdo con la
resolucion emitida como consecuencia de la promocion de dicho

-
] [

recurso, podra interponer entonces Recwrso de Reconsideracion

Durante el primer semestre que se reporta, se presentaron & recursos
de revision, 1 recurso de reconsideracion y 1 amparo, los cuales se

encuentran y son atendidos por las autoridades competentes para ello.
Mo se omite mencionar que del semestre anterior inmediato al que se

reporta (2010) se cuentan aldn 2 recursos de revision en tramite.

PRIM ER SEM ESTRE
DE 200

SEGUN DD SBM ESTRE
DE 2003
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PROMOCION Y CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Como parte de los trabajos que permiten difundir una cultura de la
transparencia, la Unidad de Enlace capacito a los servidores publicos de

la institucion en temas relacionados con tal materia.

Se impartio el Curso denominado “La Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental: Retos y perspectivas”,
con la participacion de funcionarios del Instituto Federal de Acceso a la

Informacion Pablica [IFAI.

En dicho curso se abordo el concepto de derecho a la informacion y se
analizo la Ley Federal de Transparencia con la finalidad de entender la
importancia de promover tal derecho asi como el de la proteccion de
datos personales; entender €l papel de las unidades de enlace, sus
alcances y responsabilidades; asimismo se hablo de la integracion y
funciones del IFAI y comocer como son los procedimientos en
controversias y recursos de revision en el Ejecutivo Federal y como en

el Poder Legislativo, en el caso concreto de la Camara de Diputados.
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También se impartic el Curso-Taller “Organizacion de Archivos de la
Camara de Diputados”, ello con la participacion del personal encargado

del Archivo de la institucion.

Este curso en una primera etapa proporciono a los participantes los
conceptos basicos archivisticos, tipos de archive de acuerdo al ciclo
vital del documento, la normatividad archivistica, el proceso de la
comunicacion administrativa, la documentacion y €l control de gestion,
los principios teorico-metodologicos que sustentan el quehacer de los
archivos rentables, eficientes y confiables, y con todo ello comprender
y aplicar los metodos de organizacion de archivos; en una segunda
etapa se proporcionaron los elementos técnicos de la Archivonomia
que permitiesen identificar los valores que poseen los documentos, con
el fin de determinar su destino final, las técnicas para una adecuada
ubicacion de expedientes y finalmente se mostrd el como realizar un
Cuadro General de Clasificacion Archivistica y un Catalogo de

Disposicion Documental e inventario v la utilidad de los mismos.
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En la dltima semana del mes de junio de 2010 se logro convenir con el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal su
participacion para la imparticion del curso denominado “Proteccion de
Datos Personales”, el cual se realizara en la segunda semana del mes

de julio.

El objetivo de dicho curso es el recomocer la importancia de la
proteccion de los datos personales en el guehacer diario de las
instituciones, el marco normative que hay en la materia en México,
conocer y reconocer los datos personales e identificar los aspectos
fundamentales de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Camara de
Diputados, asi como tambien en la respectiva Ley de la materia del

Distrito Federal.

Es importante mencionar que la Unidad de Enlace. de manera
constante atiende a los diversos funcionarios de la institucion que asi lo
requieran respecto a la interpretacion y aplicacion de la multicitada
legislacion, asi como también brinda asesoria a los usuarios gue lo

requieran ya sea via telefonica o en las oficinas de la Unidad de Enlace.
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Finalmente en el portal de transparencia, en el menud “Cultura de la
Transparencia”, y como parte de la divulgacion entre la sociedad de los
temas relacionados con la materia, se anadieron documentos que
pueden ser consultados por cualquier persona de manera gratuita,

tales coma:

# El Derecho de Acceso a la Informacion en Mexico: Un

Diagnostico de la Sociedad (IFAL.

# Guia del Derecho Fundamental de Proteccion de Datos de

Caracter Personal (Agencia Espanola de Proteccion de Datos).

+ Recomendaciones Dirigidas a Usuarios de Internet (Agencia

Espancla de Proteccion de Datos).

#+ Reforma Transparencia Camara.

+ Manual de Funcionamiento del Sistema de Solicitudes.
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

Ademas de los cursos de capacitacion y con la finalidad de promover |a
transparencia, se ha buscado concientizar a los servidores publicos de
la importancia de ofrecer informacion publica de una manera clara y

oportuna y que una herramienta para ello es el portal de internet

institucional.
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Por lo anterior y para cumplir con €l objetivo de ser um medio

facilitador para cualquier usuario del portal de transparencia de la

Camara de Diputados, se decidio redisefiar el mismao,

Se comenzo por colocar en la pagina de transparencia una fotografia
de contenide emblematico de la Camara de Diputados, “EL Gran
Tintero Plateado”, simbolo del universo legislativo, el cual 7.) esia en
af lugar mas alfo de la mesa gue conduce 135 sesiones, y debido a su
affa dignidad indica el lugar gue ha de ocupar ef Presidente del cuenpo
deliberante. Es &f punto de partida 5 traves del cual, fods I produccidn
legisiativa cobra vida™

" PALACID LEGISLATIVO DE S&N LEAZTHAD, Htorse ¥ Vido du ko Cémenn du Dipubedos, Smarz dz

Sipwiafea 3l 4. Corgrews @ la Umide, 07111 egialatore, MR, feleos 2005 7 138-108
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Se eliminaron del portal de transparencia los menus innecesarios (por
encontrarse en otros apartados del portal) y los nuevos mends junto
con sus contenidos, se organizaron de tal manera que fuera mas

sencillo para el usuario la ubicacion de la informacion.

Se elaboro un documento que fue revisado y aprobado por las diversas
areas de la Secretaria General y que se encuentra publicado en el portal
de transparencia, dentro del modulo denominado “Realiza tu solicitud
aqui/Consulta de Solicitudes”, el cual contiene un mensaje de
biemvenida y una invitacion al usuario para que comozca, antes de
enviarnos su solicitud, la informacion mas solicitada ingresando al link

“#Quieres conocer lo gque mas nos preguntan?”,
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Dicho link contiene un documento con 27 preguntas frecuentes y sus
respuestas y en su caso una liga que vincula directamente a la pagina
en que se encuentra la informacion, esto dltimo se hizo con la finalidad

de gue las respuestas se actualizaran de manera automatica conforme

a los cambios efectuados en el portal.

Se colocd un tutorial demominade “;Como ingresar una Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica en el Sistema Electronico?, cuyo
objetivo es que cualquier usuario que no comozca €l muestra sistema
cuente con una pequena guia que le explique de manera sencilla el

funcionamiento del mismao.

= ¢COmMo Ingresar una
E.' Solicitud de Acceso a la

- Informacion Publica en
el Sistema Electrénico?

Este tutorial indica los pasos que debe realizar cualquier solicitante

para ingresar una solicited, indicandole como debe registrarse, comao
emviar su solicitud, como consultar la respuesta a la misma y como

comsultar otras solicitudes.
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SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES

En cuanto al Sistema Electronico de Solicitudes, se hicieron algunos
cambios que permitiesen tener al usuario mejor atencion y mayor

certeza respecto al envio y recepcion de sus solicitudes, como son:
% En el formato de registro:

» Se anadio un campo para que el solicitante, si asi lo desea,
proporcione €l nombre de su  representante, quien

conforme al Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de |a

Camara de Diputados, en el momento oportuno tendra que

acreditar tal representacion.

» Para cuestiones de estadisticas se agrego el campo de

“Genero”.

» Al final del formato de registro, en donde los usuarios

proporcionan datos de caracter personal, se anadic la
leyenda La Unidad de Enlace de Acceso s ia Informacion
de f& H Cimars de Diputados profege fus dafos

Fagina |21
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personafes” ello com la finalidad de que los mismaos
supieran que sus datos no seran difundidos por motivo
alguno tal y como lo establece la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion  Publica

Gubernamental.

4 En el formato electronico de la solicitud:

= Se agrego un campo en el cual el sclicitante puede
proporcionar informacion adicional que facilite la busqueda

de la misma y con ello sea menor €l tiempo de atencion de

la misma.

» Se anadio una leyenda gque alerta al usuario respecto del
leguaje que debera utilizar al hacer su solicitud el cual
‘debe ser daro ) sin palabras aifisonanfes v ofensivas” ya
que el incumplimiento a estas disposiciones imvalidan y
cancelan automaticamente la solicitud, de acuerdo al citado

Reglamento.

Asimismo, se hace hincapié al usuario de que no debe

proporcionar en €l campo destinado para hacer su solicitud.
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sus datos personales, tales como: nombre, direccion,

teléfono o correo electronico.

» 5e especifica al solicitante que en el caso de que desee
enviar un archivo adjunto éste tendra gue ser en formato

de Word 97-2003.

» Al enviar la solicitud, el wsuario ya recibe un mumero de
folio con el cual se registro su solicitud, el cual puede
imprimir, ademas recibe en ese mismo instante |3
informacion correspondiente a las cuotas de reproduccion
del material y la fecha en que las mismas fueron publicadas

en la Gaceta Parlamentaria.

La Unidad de Enlace continda trabajando en la mejora del portal de
transparencia, siempre con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a
los  uwsuarios, asi como también continuara proporcionando
capacitacion a los servidores publicos de la institucion y asesorando a
todas las personas que lo requieran en el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion.



MTRO. GERARDO OCTAVIO SOLIS GOMEZ
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ENLACE
DE ACCESO A LA INFORMACION

AV. Congreso de la Union Mo. 66, Col. El Parque
Del. Venustiano Carranza, C.P. 15960, Mexica, D.F.
Edificio E, P.B., ala Morte.



