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Apartado 1.
Disposicion Respuesta

Realizar un estudio o analisis que determine | Nota orientadora: En este apartado, se deben analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la regién, a la luz de la

las lenguas y sistemas registrados en la | siguiente informacion:

region de que se trate, o aquellos que sean

de uso mas frecuente por la poblacion o Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en especial, se recomienda consultar
Encuesta Intercensal 2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
La geografia e historia de la region, asi como sus usos y costumbres analizados desde una perspectiva de género.

e Los diversos documentos emitidos por instituciones rectoras en la materia, como el Instituto Nacional de Lenguas

Indigenas (INALI), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas (CDI) u organismos locales como la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
comunidades (SEDEREC) del Gobierno de la Ciudad de México, entre otros.

En México, la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, simplemente denominada Camara de Diputados, es la camara
baja del Congreso de la Union. Se compone de representantes de la Nacién, que son 500 diputados electos en su totalidad cada
tres afios, por cada uno de los cuales se elige ademas un suplente. Su sede es el Palacio Legislativo de San Lazaro.

La Camara de Diputados esta integrada por 300 diputados electos segun el principio de votacién mayoritaria relativa, mediante
el sistema de distritos electorales uninominales, y 200 diputados que son electos segun el principio de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas regionales, votadas en 5 circunscripciones plurinominales.

Los Distritos electorales federales de México son las 300 unidades en que se divide el territorio de México y en cada una de
las cuales es electo un Diputado Federal, miembro de la Camara de Diputados de México.

El Palacio Legislativo de San Lazaro es el edificio sede principal del Congreso del gobierno de México, siendo sede oficial
permanente de la Camara de Diputados de México, y también sede del Congreso General o Congreso de la Unién cuando realiza
sesiones conjuntas con el Senado. Esta ubicado en la Ciudad de México, en la Delegacion Venustiano Carranza y recibe este
nombre por estar construido en los terrenos de lo que una vez fue la Estacion de Ferrocarriles de San Lazaro. Su direccién oficial
es: Av. Congreso de la Union #66, Col. El Parque, Delegacién Venustiano Carranza, C.P. 15960, Ciudad de México.

Los Distritos electorales federales de México son las 300 unidades en que se divide el territorio de México y en cada una de
las cuales es electo un Diputado Federal, miembro de la Camara de Diputados de México. Derivado de lo anterior, se concluye
que los Diputados Federales representan a un numero de ciudadanos dentro de una circunscripcion territorial dentro del territorio
nacional, por lo que se atienden personas y asuntos relacionados de los Estados de la Republica.


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_baja
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_baja
https://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Uni%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_Legislativo_de_San_L%C3%A1zaro
https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_Electorales_Federales_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Representaci%C3%B3n_proporcional
https://es.wikipedia.org/wiki/Representaci%C3%B3n_proporcional
https://es.wikipedia.org/wiki/Circunscripciones_electorales_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_de_Diputados_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_de_Diputados_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Uni%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Senado_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Venustiano_Carranza_(D.F.)
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_Ferrocarriles_de_San_L%C3%A1zaro
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1mara_de_Diputados_de_M%C3%A9xico

&

Ststema NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
Ao A ecassoos Pruts
2 5 Pannicom s Dwios Prcensss

r

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre OMISION DE DERECHOS HUMANC
. ° ° oge ..“LI';. J L:;\'
Condiciones de Accesibilidad | E INCLUSION SOC

Asi pues, del cumulo total de lenguas indigenas desglosadas en la encuesta del INEGI, se observa que existen 11 lenguas
indigenas, con mayor preponderancia en su habla en nuestro pais, las cuales son: Nahuatl, Maya, Tseltal, Mixteco, Zapoteco,
Tsotsil, Totonaco, Otomi, Ch'ol, Mazateco, Huasteco. para mayor referencia en el apartado tabulados/Etnicidad 03
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/Proyectos/enchogares/especiales/intercensal/2015/tabulados/05_etnicidad.xls

Ahora bien, los datos que arroja el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, establecen que en la Ciudad de México existen
cuatro Lenguas Indigenas que son las mas habladas por los habitantes y estas son: Nahuatl, Mixteco, Otomi y Mazateco.
(http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=09)

LENGUAS INDIGENAS  [Zinoteco chol

Huasteco
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http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/Proyectos/enchogares/especiales/intercensal/2015/tabulados/05_etnicidad.xls
http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=09
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Apartado 2.

“Respuesta”’, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE
Ausencia de
actividades ylo

carencias evidentes
en la implementacion
del requisito.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imégenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o

BASICO
Se reconoce que existe una situacién a ser atendida para
dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones
realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se
sustentan so6lo o en gran medida en el conocimiento del
personal que las aplica, no son acciones sistematizadas y
existe la posibilidad de errores.

avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto,

SUFICIENTE
Practica estandarizada y documentada
que se encuentra en proceso de
implementacién total o progresiva del
requisito; ésta es difundida y conocida
por el personal que la aplica; sin
embargo, es probable que errores o
areas de oportunidad sean detectadas.

LOMISION DE DERECHOS HUMANDS
Al P i
EQUIDAD DE GENERO
4 s
INLLUSIU UL

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna

SATISFACTORIO
La organizacion ha implementado el
requisito establecido y lo aplica de forma
sistematica. Si bien se pueden detectar
desviaciones, se tiene la capacidad de
prevencion e intervencion inmediata para
su solucién.

con el fin de contar con insumos Utiles para la planeacién, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.
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Areas de oportunidad |

Disposicion
l. Ajustes  razonables  para
procurar la accesibilidad, la permanencia
y el libre desplazamiento en condiciones
dignas y seguras de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las instalaciones y
espacios de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, en los
centros de atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion 'y proteccion de datos
personales.

Los ajustes razonables
contemplaran, ademas, espacios de
maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacion motriz puedan
abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas para
garantizar el uso de las ayudas técnicas,
toda vez que forman parte de la vida diaria
de las personas con discapacidad, y para
poder usarlas con seguridad demandan
un disefio adecuado de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura basica, equipamiento o
entorno urbano de las Unidades de

Pregunta

1. ¢Lla UT vy, en su caso, el
CAS o su equivalente, cuenta con
instalaciones y espacios con
accesibilidad, que permitan la
permanencia y el libre
desplazamiento de las personas
con discapacidad, adultas mayores
y mujeres embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:
Rampas.
Estacionamiento.
Sanitarios.

Distribucién de las areas.
Pasillos.

Escaleras.

Elevadores.
Senfalizacion visual, auditiva y
tactil.

[luminacion.

Salidas.

e  Barandales y pasamanos

Respuesta
SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con instalaciones y
espacios con accesibilidad,
que garantizan la
permanencia y el libre
desplazamiento  de las
personas con discapacidad,
adultas mayores y mujeres
embarazadas. La Unidad de
Transparencia se encuentra
ubicada en planta baja del
edificio E lo que facilita el
acceso de personas con
algun tipo de discapacidad.

Para llegar a las oficinas de
la Unidad desde la puerta
numero 1, que es el acceso
principal a este Recinto
Legislativo, se cuenta con
rampa de acceso con
pasamanos, lo que permite el
libre  desplazamiento  de
adultos mayores y a
personas con algun tipo de
discapacidad o que utilicen
ayudas técnicas para su
movilidad.

Evidencia
Rampa de Acceso Peatonal
Puerta 1

Barandales y Pasamanos en
acceso
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Transparencia de cada uno de los sujetos
obligados se realizaran tomando como Lugares designados para
referencia los parametros establecidos en grupos vulnerables

los diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.
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Elevadores con indicadores de
piso en Braille

Elevadores con sistema de
audio indicador de cada piso
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Barandales y pasamanos,
acceso principal visitantes y al
edificio E de ubicacion de la
uT

Sefializacion visual
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1.2, ¢Lla UT y, en su caso, el SATISFACTORIO
CAS o su equivalente, considera en Explanada Principal, plaza de

sus ajustes razonables, espacios La Camara de Diputados ' los Constituyentes
de maniobra accesibles para que | cuenta con espacios de
cualquier persona y personas con maniobra accesibles para | Ajustes  para  personas
discapacidad puedan moverse con @ que cualquier persona Yy | discapacidad.

plena libertad y autonomia? personas con discapacidad
puedan moverse con plena
libertad y autonomia.
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Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia
Espacios accesibles edifico A
Plaza de los Constituyentes

Museo Legislativo

1.3. ¢Lla UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, considera un
disefio adecuado de espacios y
mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones, que
permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con
cualquier tipo de discapacidad,
personas adultas mayores y
mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas
técnicas, por ejemplo, de manera
enunciativa mas no limitativa:

e  Sillas de ruedas.

e  Bastones.

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados y la
Unidad de Transparencia
cuentan con el disefio
adecuado de espacios y
mobiliaric  que  permiten
garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con
cualquier tipo de
discapacidad, personas
adultas mayores y mujeres
embarazadas.

Areas de oportunidad |
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Pregunta
Muletas.
Bipedestadores.
Mobiliario ergonémico.

1.4, ¢Lla UT y, en su caso, el
CAS o su equivalente, implementa
manuales, tratados e instrumentos
en materia de infraestructura
basica, equipamiento y entorno
urbano en materia de accesibilidad
y ajustes razonables? En su caso,
sefalar cuales son.

Nota: pueden consultar algunos
manuales y guias en las siguientes
ligas:

e http://www.libreacceso.org/man
uales-y-quias-mexicanas/

e  Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx.go
b.mx/portal/images/banners/ban
ner_derecho/documentos/Manu
al_Normas_Tecnicas_Accesibili
dad 2016.pdf

e  NOM-233-SSA1-2003, Que
establece los requisitos
arquitecténicos para facilitar el
acceso, transito, wuso vy
permanencia de las personas
con discapacidad en
establecimientos de atencién

Respuesta

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia
de las personas con
discapacidad asi como para
garantizar condiciones de
seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de
trabajadores con
discapacidad en los centros
de trabajo, implementa en
sus caracteristicas
arquitectonicas las siguientes
normas:

 NORMA Oficial Mexicana
NOM-030-SSA3-2013

 NORMA Oficial Mexicana
NOM-034-STPS-2016.

o)
LWMIDION U

EQUIDAD DI

@)!

.|
INCLUSIUN 5

Evidencia

Areas de oportunidad |



http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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Evidencia

Areas de oportunidad |

Disposicion

II. Disefioc y distribucion  de
informacién en formatos accesibles
(folletos, tripticos, carteles, audiolibros y
otros materiales de divulgacion) que en
sus contenidos difundan informacion de
caracter obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que promuevan
y fomenten el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, los
procedimientos y  requisitos  para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo
bajo el principio pro persona, entendiendo
a este Ultimo como un criterio de
interpretacion de las normas para optar
por la aplicacion de aquella que favorezca
en mayor medida a la sociedad, o bien,
que implique menores restricciones al
ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alternativa que
facilite el acceso a los solicitantes de
informacion, en forma tan viable y
cémoda como la de las personas que no
se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras dificultades
para acceder a cualquier texto impreso
ylo cualquier otro formato convencional

I.1.

Pregunta
médica ambulatoria y
hospitalaria  del  Sistema

Nacional de Salud:
http://www.salud.gob.mx/unidad
es/cdi/nom/233ssa103.html

¢Lla UT y, en su caso, el

CAS o su equivalente, disefia y
distribuye informacion en formatos
en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

Comunicados y formatos en

general.

Medios masivos  (television,
radio).

Audios.

Medios  impresos  (folletos,
tripticos, carteles, libros).
Medios  populares  (bardas,

muros, papel tortilla)

Respuesta

BASICO

La Camara de Diputados no
disefia ni distribuye
informacién en formatos en
lenguas indigenas, ya que no
es una necesidad recurrente,
en razén de que a la fecha en
la Unidad de Transparencia
solo se ha presentado un
caso, brindando la atencion
en los formatos requeridos.

Es importante destacar que
el museo legislativo
atendiendo a las
caracteristicas de un museo
inclusivo, que favorece la
cohesion social y combate la
exclusion, la discriminacion y
la desigualdad, algunos
modulos  relevantes  del
museo tienen textos en
lenguas maya y nahuatl a fin
de que la informacién sea
incluyente en un grado mas
amplio, con estas acciones
se busca fomentar las
relaciones entre las diversas
culturas y grupos sociales en

o Serie Cddigo Democracia
11-dic-15

o Serie Cddigo Democracia
06-nov-15

e Serie Mesa de Dialogo 31-
ene-18

http://www.canaldelcongr
eso.gob.mx/vod/programa
s/31341602/Mesa de Dial

0go

Museo para todos

Musewim for all
L Kbttt ud' sl tuldahal misk

Uekaufhaltiamants ne toschtl

Suscribir convenio de
colaboracion con el
INALI, con el objetivo
de llevar a cabo
programas, proyectos y
acciones para
sensibilizar, capacitar y
certificar al personal de
camara como
traductores e
intérpretes de alguna
lengua indigena, de
acuerdo con el censo
que se realice al interior
de la Camara de
Diputados.


http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/vod/programas/31341602/Mesa_de_Dialogo
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/vod/programas/31341602/Mesa_de_Dialogo
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/vod/programas/31341602/Mesa_de_Dialogo
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/vod/programas/31341602/Mesa_de_Dialogo
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad |
en el que la informacién  pueda nuestro pais, difundir los
encontrarse. rasgos identitarios de los

colectivos.
Dicha informacion debera ser
plasmada en lenguas indigenas, en
formatos fisicos adaptados al Sistema de
Escritura Braille, en audioguias o en
cualquier formato pertinente para la
inclusion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas beneficiarias
de cada sujeto obligado.

En los contenidos que realiza
el Canal del Congreso se han
incluido series que abordan
temas de inclusién como:

v' Personas con
Discapacidad y su
presencia en los

medios.
Independientemente del 4
formato, el material debera estar Referente al ejercicio
redactado con lenguaje sencillo, de de los  derechos
manera simple, clara, directa, concisa y humanos de acceso a

organizada, con perspectiva de género e la informacion  se
incluyente. Su uso debe posibilitar a presentd6 el tema

cualquier persona no especializada en la
materia de transparencia para solicitar,
entender, poseer y usar la informacion en
posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podran retomar lo establecido en diversos

Derechos y
Alfabetizacion de
Audiencias. Proteccion
de datos personales.
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad |
instrumentos nacionales e .2 ¢Lla UT y, en su caso, el BASICO
internacionales, asi como los emitidos por  CAS o su equivalente, disefia y
distintas entidades y dependencias en la = distribuye informacion en Sistema La Camara de Diputados no

materia. En caso de que el Instituto o = de Escritura Braille? disefia ni distribuye

cualquier institucién publica o privada con informaciéon en Sistema de

autorizacion para su uso cuenten con = Nota: puede ser, por ejemplo, en: escritura Braille, ya que no es
formatos adaptados, los sujetos obligados | ¢ Comunicados y formatos en = una necesidad recurrente.

podran reproducirlos y hacer uso de ellos. general.

e  Medios impresos (folletos, No obstante, el museo

tripticos, carteles, libros). legislativo ~ siguiendo las

recomendaciones de

conformar un museo
accesible, que promueve la
eliminacion de  barreras
fisicas, sensoriales e
intelectuales, cada sala
cuenta con cédulas escritas
en braille, acompafiadas de
graficas en relieve.

En el caso de la Biblioteca, se
cuenta con 58 documentos
en formato braile y 2
audiolibros.

Asimismo, la Comisién de
Atencién a Grupos
Vulnerables  distribuye el
programa de sus diversos
eventos en Braille.




: S N . Z okt e ' ‘
ﬂ SiTe NAconst Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre COMISION DE DERECHOS HUMANO:
‘ ) P Pocanit Condiciones de Accesibilidad T’*ﬂu CLUSION SOC

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad |

I1.3. ¢Lla UT y, en su caso, el BASICO La Cémara de
CAS o su equivalente, disefia y Diputados a través de
distribuye informacion en  La Camara de Diputados no sus areas competentes
audioguias? disefia ni distribuye puede investigar e
informacidn en audio guias. implementar
informacién en audio
Sin embargo, se cuenta con guias

audio guias en algunas
muestras del museo
legislativo. Los contenidos
del museo en gran parte de
los videos exhibidos van
acompafiados de subtitulos.

Para el caso de las personas
invidentes o débiles visuales
los videos cuentan con audio
que se reproducira con
soundstick, lo que permite

que conozcan de los temas % 'ra ,;‘v'-
por este medio auditivo. s TR

' | S
De igual forma, el Canal del R it

Congreso a fin de tener una —
cobertura  adicional para
fortalecer la difusion del
trabajo legislativo, cuenta
con la opciébn de Radio
Congreso en una primera
fase en la zona
metropolitana. La segunda
fase serd la instalaciéon de
repetidoras para conseguir
cobertura en todo el pais. En
algunos temas se puede

http://www.canaldelcongreso.g
ob.mx/radioCongreso



http://www.canaldelcongreso.gob.mx/radioCongreso
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/radioCongreso
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Disposicion

Pregunta

I.4.  ¢El material informativo de
la UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, esta redactado con
lenguaje incluyente, no
discriminatorio, y con perspectiva
de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en
distintos medios, como:
e  Comunicados y formatos en

general.

e Medios masivos (television,
radio).
Audios.

e Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).

o  Medios populares (bardas,

muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion sobre el

tema, puede consultar distintos

manuales:

e  Manual de Comunicacion no
sexista. Hacia un lenguaje

incluyente, publicado por el
Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES). Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/d
ocumentos_download/101265.p
df

Respuesta
proporcionar  copia  en
formato digital, de ebooks.

SATISFACTORIO

El material informativo de la
Camara de Diputados es
redactado con lenguaje
incluyente, no discriminatorio
y con perspectiva de género.

Por lo que respecta al
personal de la UT, se ha
capacitado en temas sobre el
derecho humano de acceso a
la informacién y Proteccion
de Datos Personales, por lo
que los comunicados son
redactados en lenguaje
incluyente, sin
discriminacion.

Evidencia

http://www.diputados.gob.mx

http://www.canaldelcongreso.g
ob.mx/

http://www.cefp.qob.mx/

http://wwwb5.diputados.gob.mx/

http://wwwb5.diputados.gob.mx

http://www.cedrssa.gob.mx/

Areas de oportunidad |



http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.cefp.gob.mx/
http://www5.diputados.gob.mx/
http://www5.diputados.gob.mx/
http://www.cedrssa.gob.mx/
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Disposicion

M. Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de Sefias, asi
como de subtitulos en los eventos de los
sujetos obligados sobre los derechos a
que refieren estos Criterios en tiempo real
Y, €n su caso, durante la transmisién de
los mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplara lo anterior para la
transmision de informacion en los tiempos
oficiales de television.

Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que brinde
estos servicios.

Pregunta
e  Guia Técnica para el Uso de un
Lenguaje Incluyente, publicada
por el Tribunal Electoral del
Distrito Federal. Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/
files/art14/01/reglas/quia_leng_i
nclu.pdf
1. ¢El sujeto obligado usa
intérpretes de lenguas indigenas, o
en su caso lenguas extranjeras, en
eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
pueden optar, de manera no limitativa,
por alguna de las siguientes opciones:
e  Contratar personal que brinde

estos servicios.
e  Generar acuerdos con
instituciones publicas

especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Respuesta

BASICO

La Camara de Diputados
aprobo la reforma al articulo
6 del Reglamento de la
Camara de Diputados en
materia  de Derechos
LingUisticos de las Diputadas
y los Diputados con la cual se
adiciona la fraccion XIX, que
establece que las diputados y

los diputados que
pertenezcan a una
comunidad  indigena, al

participar en tribuna y demas
espacios legislativos, podran
hacerlo en su lengua
materna, facilitandoles la
traduccion simultanea, asi
como servicios de
interpretacion u otros medios
adecuados.

http://www.diputados.gob.mx/L | La

eyesBiblio/pdf/Reg_Diputados
_080518.pdf

Cémara de
Diputados a través de
sus areas competentes

puede realizar
convenios de
colaboracion con
Instituciones

especializadas en el
tema como el Instituto
Nacional de Lenguas
Indigenas (INALI), con
el objetivo de llevar a

cabo programas,
proyectos y acciones
para sensibilizar,

capacitar y certificar al
personal de cémara
como traductores e
intérpretes de alguna
lengua indigena, de
acuerdo con el censo
que se realice al interior
de la Camara de
Diputados.


http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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Pregunta

2.  ;El sujeto obligado usa
intérpretes de lengua de sefas
mexicana, o algun otro sistema de
apoyos para las personas con
discapacidad, en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion

presupuestal, los sujetos obligados

pueden optar, de manera no limitativa,
por alguna de las siguientes opciones:

o  Contratar personal que brinde
estos servicios.

e  Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Respuesta
SUFICIENTE

La Camara de Diputados usa
intérpretes de lengua de
sefias mexicana, el tema de
incorporacion del Lenguaje
de Sefias Mexicana, surge
luego que el pleno de la
Camara de  Diputados
aprobara durante el Ultimo
periodo ordinario de la LXI|
Legislatura una iniciativa
para que el Canal del
Congreso  transmita  sus
contenidos con intérprete en
Lengua de Sefias Mexicana
ylo subtitulaje.

Actualmente se realiza
interpretacion en el Noticiero
de manera diaria de lunes a
viernes con duracién de una
hora (23 eventos al mes); en
Sesiones de Pleno con
promedio de 4 horas por
sesion en ambas Camaras
en 8 sesiones al mes en
periodo  ordinario (64
eventos) y su equivalente en
periodo extraordinarios, asi
como en Eventos especiales
totalizando en promedio 90
eventos al mes.

..JA\“AL.A ' =M
]

0L )Y:|‘l‘ DENER!

INCLUSION 5

Evidencia
http://www.canaldelcongreso.g

ob.mx/

Participantes en el curso de
Lenguas Mexicana Basico

Areas de oportunidad |



http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
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Respuesta Evidencia
Las é&reas Parlamentarias
solicitan el apoyo al Canal del
Congreso, sobre todo para
capsulas informativas o
culturales  grabadas en
coordinacién con el SEDIA o
alguna de sus Direcciones.

Disposicion Pregunta

Finalmente, es importante
destacar que en la Camara
de Diputados se imparte
capacitacion en lenguaje de & SRR
sefias mexicano.

\:
%ﬁu!iil{l

i ol

ll.3.  ¢El sujeto obligado usa
subtitulos () estenografia
proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion

presupuestal, los sujetos obligados

pueden optar, de manera no limitativa,

por alguna de las siguientes opciones:

e  Contratar personal que brinde
estos servicios.

BASICO

La Cémara de Diputados no
usa subtitulos o estenografia
proyectada en eventos vy
transmisiones  sobre los
derechos de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales, toda vez
que no se ha requerido, sin
embargo, previa solicitud, se
puede otorgar el servicio de
lengua de sefias o de
subtitulos o estenografia
proyectada.

La Cémara de
Diputados a través de
sus areas competentes
puede estudiar el
impacto que tiene este
tipo de tecnologias y
medir su grado de
utilidad.

El Canal del Congreso
tiene considerado en
un futuro la inclusion
del sistema Closed
Caption (abreviado CC,
subtitulado oculto o
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Disposicion

IV. Asesorar de manera presencial o
a través de medios para atender a las
personas a distancia, entre los cuales
pueden estar, la linea telefonica, correo
electrénico, correo postal, chat vy
formulario en pagina web, ademas de los
que determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionara
por el personal que para tal efecto
designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracion de solicitudes de informacién
y en el llenado de formatos de medios de
impugnacion a través de la Plataforma

Pregunta
e  Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.1. ¢ El personal designado por el
sujeto obligado para brindar
asesoria presencial o a distancia en
materia de elaboracion  de
solicitudes de informaciéon vy
llenado de formatos de medios de
impugnacion, esta capacitado y
sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer, ni
escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden
optar, de manera no limitativa, por
alguna de las siguientes opciones:

Respuesta

SATISFACTORIO

El personal adscrito a la
Unidad de Transparencia
esta capacitado y
sensibilizado para brindar
asesoria presencial o a
distancia a personas que no
sepan leer ni escribir, 0 con
alguna discapacidad, para la
elaboracién de solicitudes de
informacion y llenado de
formatos de medios de
impugnacion.

N/A

subtitulado no
incrustado1) es el
nombre en inglés del
sistema de  tipo
subtitulo de programas
de television y video
destinado a permitir
que las  personas
sordas 0 con
dificultades para captar
la sefial de audio,
puedan comprender lo
que se dice.
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Disposicion
Nacional y/o Sistema de solicitudes de
acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados
estara capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer ni
escribir, y hablen otra lengua indigena; de
igual forma, podran contar con personal o,
en su defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacién
solicitada por las y los titulares del
derecho de acceso a la informacién y de
datos personales. Para tal efecto, los
sujetos obligados podran hacer uso del
Padron Nacional de Intérpretes vy
Traductores en Lenguas Indigenas ylo
celebrar acuerdos con instituciones
especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios
de intérpretes o traductores se realizara
sin cargo alguno al solicitante. En la
presentacién de recursos de revision,
segun sea el caso, se podria contar con la
asesoria del érgano garante en el llenado
de formatos.

Pregunta
e  Capacitar al personal designado
en este rubro.
e  Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que no sepan leer ni

escribir.
e  Generar acuerdos con
instituciones publicas

especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.
IV.2. ;El personal designado para
las funciones referidas, puede
traducir o brindar asesoria en
lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden
optar, de manera no limitativa, por
alguna de las siguientes opciones:

e  Capacitar al personal designado
en este rubro.

e  Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que hablen otra
lengua indigena.

e  Considerar certificar al personal
designado en este rubro, en el
Estdndar de  Competencia
ECO776 “Atencidon oral en
lengua indigena en materia de
acceso a la informacién publica
y datos personales”

e Contratar los servicios de
personas intérpretes 0
traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en

Respuesta

BASICO

La Camara de Diputados
cuenta con personal
capacitado para brindar
asesoria y canalizar a la
instancia competente para
realizar la traduccion en la
lengua  indigena  que
corresponda, ya que no es
una necesidad recurrente en
razon de que ala fechano se
ha presentado ninguin caso.

Evidencia

Areas de oportunidad |

La Cémara de
Diputados a través de
sus areas competentes
puede realizar
convenio de
colaboracion con el
Instituto Nacional de
Lenguas  Indigenas
(INALI), con el objetivo
de llevar a cabo
programas, proyectos y
acciones para
sensibilizar, capacitar y
certificar al personal de
camara como
traductores e
intérpretes de alguna
lengua indigena.

Generar acuerdos con
instituciones  publicas
especializadas  que
pudieran auxiliar en
este rubro.
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V. Tanto en la Plataforma Nacional
como en los respectivos portales de
Internet de los sujetos obligados, se
plasmara la informacién que se considere
de importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccion de datos
personales. La informacion se podra
incluir en otras lenguas y sistemas

Pregunta
ningun caso sera cargado a la
persona solicitante.

e  Generar acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

IV.3. ¢El personal designado para

las funciones referidas, puede

traducir o brindar asesoria en
lengua extranjera?

e  Capacitar al personal designado
en este rubro.

e  Contar con personal especifico
para brindar el servicio a
personas que hablen lengua

extranjera.

e Confratar los servicios de
personas intérpretes 0
traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en

ningun caso sera cargado a la
persona solicitante.

VA.  ¢En sus portales de
Internet, el sujeto obligado plasma
informacion de importancia y/o que
represente beneficios para
garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos
personales?

Nota: se podra considerar informacion
de importancia y o relevante en la

Respuesta

BASICO

La Camara de Diputados
cuenta con personal
capacitado para brindar
asesoria y canalizar a la
instancia  competente vy
realizar la traduccidén en la
lengua  extranjera  que
corresponda.

Es importante mencionar que
no es una necesidad
recurrente en razén de que a
la fecha no se ha presentado
ningun caso.

SATISFACTORIO

Camara de Diputados cuenta
con su portal de internet en el
que se encuentra
informacién  completa y
actualizada sobre el trabajo
parlamentario del Pleno y
Comisiones, composicion por
tipo de eleccion y Grupo
Parlamentario, lo que ha

Evidencia

http://www.diputados.gob.mx/i
nicio.htm

http://www5.diputados.gob.mx/
index.php/Transparencia

http://www5.diputados.gob.mx/
index.php/camara/Centros-de-
Estudio/CEDIP/Publicaciones/
Quorum-Legislativo

Areas de oportunidad |

La Cémara de
Diputados a través de
sus areas competentes

puede realizar
convenios con
Instituciones de
educacion media
superior o superior que
puedan  brindar el

servicio 0, en su caso
capacitar a personal
para tal fin.


http://www.diputados.gob.mx/inicio.htm
http://www.diputados.gob.mx/inicio.htm
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/Transparencia
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/Transparencia
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Publicaciones/Quorum-Legislativo
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Publicaciones/Quorum-Legislativo
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Publicaciones/Quorum-Legislativo
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Publicaciones/Quorum-Legislativo
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registrados en la region de que se trate, o
CcON mayor presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o privada con
autorizacién para su uso cuenten con
dicha informacién en distintas lenguas y
sistemas  registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podran
hacer uso de ella.

Pregunta

materia, de manera no limitativa, la
siguiente:

Informacion sobre programas,
tramites y servicios dirigidos a
grupos en situacién.

Eventos y noticias en materia del
ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacién y proteccion de
datos personales por parte de

grupos en  situacion  de
vulnerabilidad.
Resoluciones relevantes en

materia de derechos humanos.

Respuesta
sucedido  de manera
permanente y previo a la
entrada en vigor de la Ley
General y Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion. Asi mismo se
cuenta con informacién
derivada de las obligaciones
de transparencia contenidas
en los articulos 70 y 72 de la

Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion ~ Publica.  La

Secretaria de  Servicios
Parlamentarios a través de la
Direccion  General  del
SEDIA, especificamente en
el Servicio de Biblioteca
virtual, contiene
publicaciones propias y de
diversos autores referente a
estos temas, asimismo, los
Centros de Estudio realizan
publicaciones sobre
derechos humanos, como
por ejemplo el Centro de
Estudios de Derecho e
Investigaciones
Parlamentarias, publica la
revista Quoérum legislativo,
donde se abordan temas
relacionados a los derechos
humanos, lenguaje
incluyente y derecho a la
informacion.

Evidencia

http://www.diputados.gob.mx/s
edia/biblio/virtual.htm

http://www.canaldelcongreso.g
ob.mx/accesibilidad

Areas de oportunidad |


http://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual.htm
http://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual.htm
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/accesibilidad
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/accesibilidad
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Disposicion

Respuesta

El Canal del Congreso en
cumplimiento del Articulo 3
de la Ley General para la
Inclusién de Personas con
Discapacidad, la herramienta
“Inklusion” la que tiene la
finalidad de asegurar el
acceso a la informacion y las
comunicaciones a las
personas con discapacidad
en igualdad de condiciones
con las demas.

Referente al ejercicio de los
derechos  humanos de
acceso a la informacion se
presentd el Tema Derechos y
Alfabetizacién de Audiencias.
Proteccion de

datos personales

Tema: Proteccion de |la
identidad digital

Serie: Cddigo Democracia:
Grupos sociales vulnerables,
proteccién de datos
personales en la era digital.

Evidencia Areas de oportunidad |
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Evidencia

Areas de oportunidad |

Disposicion

VI. Los sujetos obligados deberan
realizar adaptaciones para contar con un
Portal Web Accesible, que facilite a todas
las personas el acceso y el uso de
informacion,  bienes 'y  servicios
disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan
a éstas o de las limitaciones derivadas de
su entorno, sean fisicas, educativas o
socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar
el grado de accesibilidad de sus portales
de Internet, de manera enunciativa mas
no limitativa, a través de las siguientes
medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose
éstos como las caracteristicas basicas
que debe satisfacer un Portal Web para

Pregunta
V.2.  ;Enlos portales de Internet
del sujeto obligado, se incluye la
informacion referida en lenguas y
sistemas registrados en la region?

Nota 1: considerar el estudio o
analisis realizado en el Apartado 1 del
presente diagnostico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada
con autorizacion para su uso cuenten
con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en
diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.

VI.1.  ;El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “lectores de pantalla”?

Repuesta
BASICO

En el portal de Internet de
Camara de Diputados no se
incluye  informacion  en
lenguas y sistemas
registrados en la regién, no
obstante, este Organo
Legislativo a través de su
Unidad de Transparencia
brinda la atencién requerida 'y
da tramite a las solicitudes de
informacién de la ciudadania,
sin distincion del grupo étnico
al que pertenezca.

SATISFACTORIO

El Portal de Internet de
Camara de  Diputados
incorpora  “lectores  de
pantalla”’, el dominio de la
gaceta parlamentaria se
encuentra incluido en el
sistema de accesibilidad
INKLUSION del portal web.

El servicio INKLUSION se
encuentra  configurado y
disponible en el Portales web
de la Camara de Diputados,
INKLUSION  es  una
innovadora  soluciéon  de
accesibilidad y usabilidad
web que permitira ampliar el

La Camara de

Diputados puede
celebrar convenios de
colaboracion con
dependencias y
entidades de diferentes
Organos de Gobierno,
para incluir informacion
en lenguas y sistemas
registrados en la
region.

La Camara de
Diputados a través de
sus areas competentes

puede estudiar el
impacto que tienen
este tipo de

tecnologias y medir su
grado de utilidad para
personas con
discapacidad.
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Disposicion
que se considere accesible, los cuales
tomardn como base estandares

internacionales a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI, por sus
siglas en inglés). Estos estandares
permiten a cualquier institucién o persona
evaluar el cumplimiento de la
accesibilidad  web  bajo criterios
reconocidos, y que tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla;

2. Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de color;

4. Que se proporcione informacién de
contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se identifique el idioma usado;

7. Que se utilice la navegacion guiada
por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detener y ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo importante
también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi
como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menis o apartados
dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado, lo que permitira a
cualquier persona con algun tipo de
discapacidad encontrar la opcion de
su preferencia, sin que se oculten las

Pregunta

VI.2.  ;El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora  “amplificadores  de
imagenes”?

Respuesta

acceso y la facilidad de uso
de las webs de Cémara de
Diputados, con ello se
benefician todas aquellas
personas que tengan una
discapacidad permanente o
temporal.

De igual manera el Canal del
Congreso implementa la
herramienta  “Inklusion” la
cual cuenta con lectores de
pantalla para todos aquellos
que naveguen por Internet
con el apoyo de un lector. En
este modo el programa
permite  la  navegacion
utilizando al mismo tiempo
Inklusion 'y el lector de
pantalla habitual.

SATISFACTORIO

Camara de Diputados cuenta
con un portal de Internet
accesible que incorpora
amplificadores de imagenes.

El portal cuenta con el scrip
para aumento del texto para
personas débiles visuales.

Asi mismo, en el Portal de
Internet se puede hacer uso
de las herramientas de

Evidencia

http://www-canaldelcongreso-

gob-
mx.lector.inklusion.incluirt.com

[

Areas de oportunidad |


http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
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Disposicion
ventanas de opciones por demora en
la seleccion;

Que se utilice un leguaje incluyente

en la informacién y orientacién que

se difunde, y

11. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su
Portal Web para identificar los elementos
de disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los programas
creados para tal efecto.

Si la  mayoria de los
componentes del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacion
que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la
accesibilidad del Portal Web se
capacitara al personal responsable de la
programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, tanto en el uso
de los estandares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas
de manera periédica para corroborar si

10.

Pregunta

VI.3.  ;El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web Accesible que
incorpora “lenguaje de sefas”?

Respuesta
Windows para acercar y
alejar las imagenes.

El Canal del Congreso, conla
solucién visual, ayuda y da
instrucciones  auditivas y
mediante el uso de la tecla
Zoom (F8) a personas con
algun tipo de discapacidad
visual.

SUFICIENTE

La Camara de Diputados no
incorpora el “lenguaje de
sefias” en su Portal de
Internet, sin embargo, el
Canal del Congreso en la
transmisién en directo de las
sesiones del Pleno utiliza el
Lenguaje de Sefias
Mexicana; a efecto de cubrir
todas las sesiones se tienen
contratados 4 prestadores de
servicios certificados que
realizan la interpretacion.

Evidencia

http://www.canaldelcongr
es0.gob.mx

Areas de oportunidad |


http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
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Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de oportunidad |

los contenidos o documentos del Portal
Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad
de los sitios web se estableceran
mecanismos que permitan conocer la
opinién de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y
prestacién de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles 0 empresas
especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles, con el objetivo
de asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales en
igualdad de circunstancias.

Vi4,

¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “contraste de color”?

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con un portal web
accesible que incorpora
contraste de color, para el
disefio de los contenidos en
el portal de internet se
aplican caracteristicas de un
sistema de navegacion bien
planificado y que entre otras
cosas se considera que la
fuente que se utilice sea clara
y grande, con un color que
contraste con el fondo para
permitir una buena lectura,
que la pagina tenga identidad
y sea més facil para el
usuario reconocer puntos
estratégicos del sitio. Lo
anterior es aplicable al Canal
del Congreso.

En el portal del Canal a
través de la herramienta
Inklusion se tiene la
modalidad de “teclado” que
permite a los usuarios que
navegan en nuestro portal
con un numero reducido de
teclas, orientado a personas
con discapacidad visual o
personas con limitaciones a
causa de la edad.

http://www-diputados-
gob-
mx.visual.inklusion.incluirt.
com

http://www-canaldelcongreso-

gob-
mx.lector.inklusion.incluirt.com

[


http://www-diputados-gob-mx.visual.inklusion.incluirt.com/
http://www-diputados-gob-mx.visual.inklusion.incluirt.com/
http://www-diputados-gob-mx.visual.inklusion.incluirt.com/
http://www-diputados-gob-mx.visual.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
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VLS.

Pregunta
¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “informacion de contexto
y orientacion”?

VL.6.

¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “documentos claros y
simples”?

Respuesta
SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con un portal web
accesible que incorpora
informacién de contexto y
orientacién, el Canal del
Congreso busca en el disefio
de contenidos:

v' Estructurar los articulos
con dos o hasta tres
niveles de titular, utilizar
titulos y  subtitulos
significativos.

v" Usar listas con vifietas y
elementos similares para
romper la uniformidad de
los bloques de texto.

v’ Utilizar negritas, y se

sefiala el icono de
inclusion.

L 3

SATISFACTORIO

La Cémara de Diputados
cuenta con un portal web
accesible que incorpora
documentos claros y simples,
todos los documentos que se
publican en el portal de
internet son claros, pero sin
dejar de lado los términos

3 :
COMISION D

; 3
INCLUSIUN

EQUIDAD DE GENER:

Evidencia

http://www-canaldelcongreso-
gob-
mx.lector.inklusion.incluirt.com
/

http://www.diputados.qgob.mx/

http://www.canaldelcongreso.g

ob.mx/

Areas de oportunidad |
La Cémara de
Diputados, a través de
sus areas competentes

puede estudiar el
impacto que tienen
este tipo de

tecnologias y medir su
grado de utilidad para
personas con
discapacidad.


http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.lector.inklusion.incluirt.com/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad |
propios de la actividad
parlamentaria.

El Canal del Congreso
cuenta con un portal de
transparencia que permite la
revision de diversos
documentos sobre
transparencia focalizada,
datos abiertos, plataforma
nacional de transparencia. La
claridad o simplicidad de los
documentos depende en
gran medida de los temas a
tratar y de las propias fuentes
de informaciéon ya que el
Portal constituye un medio de
comunicacion  entre  los
legisladores y la audiencia.

VI.7.  ¢El sujeto obligado cuenta A criterio de la Direccion | La Cémara  de
con un Portal Web Accesible que BASICO General de Tecnologias de Diputados a través de
incorpora “identificacion del idioma Informacion no hay evidencia = sus areas
usado”? que aplique. competentes, puede
Investigar la
implementacién de
tecnologias que
facilitan el acceso a
usuarios con

discapacidad.
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Vi.8.

Pregunta
¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora “navegacion guiada por

voz’?

Vi.9.

¢ El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web Accesible que
incorpora la posibilidad de detener
y ocultar las animaciones”?

Respuesta
SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con un Portal Web
accesible que incorpora
navegacion guiada por voz,
la herramienta Inklusion que
tiene por finalidad asegurar el
acceso a la informacién y las
comunicaciones a las
personas con discapacidad
en igualdad de condiciones
tiene la modalidad
“Dialogante” para personas
con movilidad reducida o
ausencia de  miembros
superiores, que  podran
navegar hablandole a la web.

La modalidad “Modulacién de
sonido” para personas con
problemas de vocalizacion o
paralisis severa. En este

modo la navegacion se
realiza mediante soplidos o
emitiendo sonidos.

BASICO

1N DE
COMISION D

3

EQUIDAD DE GENER:
F INCLUSION SOCIAL

A

Evidencia

http://www.canaldelcongreso.g
ob.mx/accesibilidad

A criterio de la Direccion
General de Tecnologias de
Informacion no hay evidencia
que aplique.

Areas de oportunidad |

La Cémara de
Diputados a través de

sus areas
competentes, puede
Investigar la
implementacién de
tecnologias que

facilitan el acceso a


http://www.canaldelcongreso.gob.mx/accesibilidad
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/accesibilidad
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Pregunta

VI.10. ¢El sujeto obligado tiene
un Portal Web Accesible cuyos
menlds o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo de
traslado?

Respuesta

SATISFACTORIO

La Cémara de Diputados
cuenta con un Portal Web
cuyos menus o apartados
dindmicos  cuentan  con
suficiente tiempo de traslado,
el Canal del Congreso
comprometido con la
inclusién de las audiencias
realiz6 la implementacion del
servicio de accesibilidad para
el portal Web. A partir del 10
de mayo de 2017, el sitio web
del Canal cuenta con el
servicio  “Inklusion”  para
personas con discapacidad y
de la tercera edad, sin el uso
de periféricos
especializados.  Asimismo,
con este servicio el portal
web cumple con el nivel AA
(‘Requisitos que de no
cumplirse dificultan el acceso
alcontenido”) que establece
el Web Content Accessibility

Guidelines, de la
organizacion W#C
(histéricamente el principal

organismo internacional

AAICIA
LWMIDION U

JENELCHUS HU 105

) W:|l|‘
INCLUSION

GENERO

UL
YWULIAL

Evidencia

Areas de oportunidad |
usuarios con
discapacidad.

La Cémara de
Diputados, a través de
sus areas competentes

puede estudiar el
impacto que tienen
! este tipo de

tecnologias y medir su
grado de utilidad para
personas con
discapacidad.

http://www-canaldelcongreso-
gob-mx.inklusion.incluirt.com/



http://www-canaldelcongreso-gob-mx.inklusion.incluirt.com/
http://www-canaldelcongreso-gob-mx.inklusion.incluirt.com/
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VL1,

Pregunta

¢El sujeto obligado cuenta

con un Portal Web que utilice
lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

Respuesta
responsable de la
normalizacién de la Word
Wide Web).

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con un Portal Web

que utiliza lenguaje
incluyente, no sexista ni
discriminatorio, la

documentacion que elabora
la Secretaria de Servicios
parlamentarios, sus
direcciones generales y los
Centros de Estudio utilizan
lenguaje incluyente.

El Canal del Congreso
plasma como una de las
funciones principales de este
medio de comunicacion, la de

promover la libertad de
expresion,  atender  las
diversidades ideoldgicas,

étnica y culturales y fomentar
el debate ciudadano sobre
temas vinculados con la
actividad legislativa (articulo
5, incisoh). Este compromiso
se plasma en cada uno de los
medios de comunicacion que
tiene con los publicos que
utilizan sus medios.

AAICIA
LWMIDION U

JENELCHUS HU 105
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Evidencia

http://www.diputados.gob.mx/

http://www.canaldelcongreso.g

ob.mx/

http://www.canaldelcongreso.g

ob.mx/buscar/reglamento%20
del%20canal

Areas de oportunidad |



http://www.diputados.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/buscar/reglamento%20del%20canal
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/buscar/reglamento%20del%20canal
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/buscar/reglamento%20del%20canal
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad |
VI.12. ;El sujeto obligado cuenta SATISFACTORIO Trabajar con el érea
con un Portal Web en el que se http://www.canaldelcongreso.g = técnica encargada de
proporcione informacion La Camara de Diputados ob.mx/ la pagina WEB para
desagregada por sexo, edad, cuenta con un Portal Web en que en el portal se
situacioén de vulnerabilidad, grupoy | el que se proporciona incorpore dicha
lengua indigena? informacién desagregada. informacion.

http://www.diputados.gob.mx

Por medio del Canal del
Congreso se resefia vy
difunde la actividad
legislativa y parlamentaria de
la Camara de Diputados vy el
Senado de la Republica
(articulo 3, numeral 2),
también realiza la grabacion
de foros y eventos, asi como
el trabajo que se genera en
las Comisiones que
promueven los derechos de
los diversos grupos
vulnerables, abonando en la
difusién de diversas
ideologias,  étnicas vy
culturales.

El Canal ha reconocido la
relevancia  de  difundir
informacion de esas
tematicas, por lo que desde
afios anteriores y a través de
diversas alianzas
estratégicas con instituciones
y otros medios publicos del
pais se transmiten.


http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.canaldelcongreso.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/

Ststema Nacionat
DE TRANSPARENCIA

2 3 Panmicdn s Dviie Prscensss

Disposicion

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

VI.13. ¢El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web en el que se
verifique su accesibilidad a través
de mecanismos que permitan
conocer la opinion de las usuarias
y los usuarios?

VI.14. ;El sujeto obligado cuenta
con un Portal Web en el que se
verifique su accesibilidad a través
de mecanismos que permitan
conocer la opinion de las usuarias
y los usuarios?

VI.15. ¢El sujeto obligado realiza
pruebas periddicas a su Portal Web
para corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi
como para identificar los elementos
de disefio y contenido que carezcan

Respuesta
Estos videos se encuentran
en diversas secciones del
portal.

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
cuenta con un Portal Web en
el que se puede verificar su
accesibilidad a través de
mecanismos que permiten
conocer la opinion de las
usuarias y los usuarios como
son numeros telefonicos,

direccion 'y la  opcién
“Contacto”.

El Canal del Congreso
cuenta con la opcién

“Contacto” y los enlaces a las
redes sociales.

PREGUNTA REPETIDA
CONLA13

SATISFACTORIO

La Camara de Diputados
realiza pruebas periodicas a
su Portal Web para
corroborar si sus contenidos
0 documentos son

..JA\“AL.A ' =M
]

0L )Y:|‘l‘ DENER!

INCLUSION 5

Evidencia

https://www.canaldelcongreso.
gob.mx/transparencia/contacto

https://www.facebook.com/can
aldelcongreso

https://twitter.com/NoticiaCong
reso

Areas de oportunidad |



https://www.canaldelcongreso.gob.mx/transparencia/contacto
https://www.canaldelcongreso.gob.mx/transparencia/contacto
https://www.facebook.com/canaldelcongreso
https://www.facebook.com/canaldelcongreso
https://twitter.com/NoticiaCongreso
https://twitter.com/NoticiaCongreso
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Pregunta
de accesibilidad o que Ia
restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los
componentes del Portal Web carecen
de accesibilidad, deberan adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
numero de componentes y el volumen
de informacién que contenga el Portal
Web.

Nota 2: considerar la celebracién de
convenios de colaboracién o contar
con la asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles.

Respuesta
accesibles, asi como para
identificar los elementos de
disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o
que la restrinjan.

Todos los documentos e
informacién publicada en el
Portal de Internet relativos a
la actividad parlamentaria,
estan redactados en lenguaje
claro, sin dejar de utilizar

términos  legislativos, los
cuales pueden ser leidos por
el  mayor numero de
personas.

El servicio INKLLUSION se
encuentra  configurado y
disponible en el Portales web
de la Camara de Diputados,
INKLUSION  es  una
innovadora  solucién  de
accesibilidad y usabilidad
web que permitira ampliar el
acceso Yy la facilidad de uso
de las webs de Cémara de
Diputados, se benefician
todas aquellas personas que
tengan una discapacidad
permanente o temporal.

Al interior del Canal del
Congreso  se  realizaron
Estudio de Mercado
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Pregunta

VI.16. ;El personal responsable
de la programacioén, disefio,
administracion y generacion de
contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en
Internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para al
fin?

Nota:  considerar  capacitacion
periodica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.

Respuesta
Valoracion Técnica para la
Accesibilidad y Usabilidad en
Sitios Web, Dictamen para la
contratacion, Contrato
SERV/DGRMSG/03/17
(Inklusion 1.0 W3C y WAI) a
fin de formalizar el disefio,
accesibilidad y contenidos en
base a normas y que se
contraten a desarrolladores
profesionales.

BASICO

El personal responsable de la
programacion, disefio,
administracion y generacion
de contenidos del Portal Web
de Camara de Diputados no
ha recibido capacitacién en el
uso de estandares
internacionales de
accesibilidad en internet, asi
como en el uso de las
herramientas  desarrolladas
para tal fin.

La programacion y disefio del
Portal Web estan orientados
para ser consultados a través
de dispositivos estandar. Asi
mismo se contempla la
accesibilidad para algunos
usuarios dentro del espectro
de discapacidad con la
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Se considera que se

pueden mejorar 'y
mantener al dia dichas
herramientas.

Que mas servidores
publicos se capaciten
en esta materia.
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Pregunta

VIl1  ¢El  sujeto  obligado
implementa acciones de
sensibilizacion, formacion,

capacitacion y profesionalizacion
para el personal encargado de la
Unidad de Transparencia, en
materia de derechos humanos, y
perspectiva de género, destacando
entre ellos, el conocimiento del
concepto de igualdad y no
discriminacion, la inclusién y la
atencion libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar
mecanismos de colaboracion con
instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género
y no discriminacién, con el fin de
recibir capacitacion en la materia.

Respuesta
implementacion de la
herramienta INKLUSION.

El personal del Canal del
Congreso ha tomado cursos
en CONAPRED, en las
siguientes tematicas:

Las medidas para la igualdad
en el marco de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Pautas para un periodismo

incluyente

SUFICIENTE
Cémara de  Diputados
implementa  acciones de

sensibilizacion  permanente
dirigido al personal de la
Unidad de Transparencia en
temas relacionados con el
Derecho Humano de Acceso
a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales.
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La Cémara de
Diputados puede
implementar acciones
de colaboracién con
Instituciones del sector
Publico a efecto de que
los servidores publicos

de la Unidad de
Transparencia reciban
capacitacion en

materia de perspectiva
de género, igualdad y
no discriminacion.

Capacitar al personal
de nuevo ingreso de la
Unidad, en dichas
tematicas.
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Disposicion

VII. Implementar  acciones  de
formacion, capacitacion y sensibilizacion
en materia de derechos humanos,
conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa nacional e
internacional, género, diversidad,
inclusion y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las
Unidades de Transparencia y, en su caso,
los centros de atencion a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre
el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias 'y
contar con elementos de anélisis y

Pregunta

Nota 2: Se recomienda llevar un

registro del personal capacitado, que

incorpore los siguientes elementos:

e Tipo de capacitacién (por
ejemplo: Curso, taller,
diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacién (por
ejemplo: cultura institucional de

igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a
la poblacién usuaria,

estadisticas e indicadores de
derechos humanos, etc.).
Numero de personal capacitado,
desagregado por sexo y edad.
VIL2 ;El  sujeto  obligado
implementa metodologias,
tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las UT
y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias
y contar con elementos de analisis
y aplicacion en la atenciéon y
asesoria de los grupos en situacion
de vulnerabilidad?
Nota 1: se recomienda la elaboracion
ylo implementacién de protocolos de
atencién y asesoria que consideren
elementos como:
e  Buentrato ala poblacion usuaria
de los servicios.
e  Atencidon con perspectiva de
género y de derechos humanos.

Respuesta

SUFICENTE

La Unidad de Transparencia
de la Camara de Diputados,
atiende a toda persona que
se presenta en  sus
instalaciones con
independencia del grupo
étnico al que pertenezca o
situacion de vulnerabilidad
en la que se encuentre,
proporcionando un trato
cordial, digno y de calidad a
los usuarios, asimismo, los
framites y servicios se
encuentran  dirigidos vy
accesibles para cualquier
persona, en estricto respeto a
los Derechos Humanos.

Evidencia

Areas de oportunidad |

Implementar
metodologias,
tecnologias y mejores
practicas para el
personal que integra la

Unidad de
Transparencia, con el
objetivo de evitar
practicas

discriminatorias.
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aplicacion en la atencion y asesoriadelos | ¢ Procedimientos de atencion
grupos en situacion de vulnerabilidad. para grupos en situacion de

vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusion de
la atencion.

Apartado 3.
Disposicion Respuesta
Nota orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia debera identificar los principales problemas de la
situacion analizada, asi como las causas posibles de éstos.

Para ello, la informacién obtenida del diagnéstico del Apartado 2 sera el insumo principal, sobre todo en cuanto a las
areas de oportunidad detectadas. Igualmente, como referencia, se podra considerar otros diagnésticos que el sujeto
obligado haya elaborado en temas de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, o bien, encuestas
realizadas por el INEGI (por ejemplo, la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales (ENAID) 2016. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/)

Realizar un andlisis de las problematicas o Igualmente, es importante sefialar el presupuesto que histéricamente y actualmente ha asignado la Unidad de
deficiencias que afectan directamente a grupos en | Transparencia 0 en su caso el CAS, a cubrir las necesidades o acciones en materia de accesibilidad.

situacion de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de

los derechos humanos de acceso a la informacion y = De acuerdo con el analisis de la informacion contenida en el apartado 2 de este Diagndstico, se pudieron
proteccidn de datos personales, asi como las causas | identificar las siguientes problematicas:

que originan las mismas.

1.- Al no contar con intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana y de lenguas indigenas, en caso de presentarse el
supuesto, se requerira el apoyo de la Comisién de Atencion a Grupos Vulnerables la cual cuenta con personal
intérprete de lengua de sefias mexicana. Se sugiere celebrar un convenio de colaboracion con el INALI en la materia.
2.- Celebrar convenios con instituciones o contar con personal capacitado para brindar asesoria y atencién a
personas extranjeras.

3.-La atencién que se brinda en la Unidad de Transparencia es de calidad, no obstante, el personal adscrito a la
misma continuara recibiendo capacitacion especializada en materia de derechos humanos y de perspectiva de
género, impartidas por la Unidad para la Igualdad de Género y por el Centro de Estudios de los Derechos Humanos
y de la Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad y su Inclusién, respectivamente.


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/
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Apartado 4. |
Disposicion Respuesta
Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor numero de alternativas con base en los conocimientos, las
experiencias y diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia mas apropiada.
Se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:

Objetivos Estrategias Lineas de Meta o Responsable ~ Fechade  Fecha Indicadores
accién resultado de inicio de
esperado  implementacion término
Que el Celebrar Celebrar Que el Céamara de 1de 31de Que el
personal dela = convenios con convenios con  personal de Diputados septiembre  agosto personal
Unidad de instituciones instituciones laUTyde de 2018 de referido
Transparencia, especializadas especializadas  areas en 2021 cuente con
asi como para que el para que el constante sus
Realizar la estrategia que permita elegir pgrsonal de persqnal dela persqnal dela interaccion constancias
las alternativas adecuadas que faciliten areas en Unidad de' Unidad de' con las . Qe L
atender la problematica o subsanar la lconstan.t,e Transparencia = Transparencia personas participacion
deficiencia, entre las cuales se interaccion cuent.e con cuentle con reC|lban” en Ia§
encu entran, estudios, tratados, buenas con las capacitacion capacitacion = capacitacion capacitaciones
oracticas o evaluaciones previas de la personas permanente permanente permgnente y se vea
politica o programa que se pretenda re0|'ban” en esltas en esltas en dlchas reflejado en el
implementar. capacitacion materias. materias. materias trato a las
permanente personas en
en materia de general.
derechos
humanos,
perspectiva e
igualdad de
género, no
discriminacion
e inclusion y
atencion libre
de

estereotipos.
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Apartado 5.
Disposicion Respuesta

Realizar la laneacion rogramacion . . g .
A P » Prog Y Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accién para subsanar las areas de

presupuestacion de las acciones que se e . o S P
oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos, estrategias, lineas de accién,

implementaran, donde se contemple la viabilidad de = "~ . LA . - .
- N indicadores y metas, asi como la identificacién e implementacién de aquellas que no requieran recursos
los recursos econémicos, administrativos y humanos L
presupuestales para su ejecucion.

de los sujetos obligados




